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. INTRODUCCION

Con motivo de las celebraciones que se realizan en el mes de noviembre, esta UnidadMunicipal
de Proteccion Civil elabora el “Programa Municipal de Proteccidn Civil (Plan de Contingencias)
para la atencion del Fendmeno Socio Organizativo originado por la

Celebracién del “Dia de Muertos” los dias 01 y 02 de Noviembre, ante la llegada deesta fecha se
prepara el operativo con el objetivo de disminuir el indice de accidentes, atender y apoyar en
situaciones de emergencia principalmente en los cementerios en los que se concentra un gran
numero de visitantes como lo son en el pantedn que se ubica en la ciudad y principalmente los
que se encuentran en las localidades de San Nicolas del Carmen, Mision de Chichimecas, Ortega,
Mineral de Pozos, con la finalidad de proteger la integridad fisica de las personas, sus bienes y
entorno.

Il. ANTECEDENTES

Se identifica que en el municipio de San Luis de la Paz; Gto., se detecta la presencia del fendmeno
socio-organizativo y que durante este evento pueden presentarse y pudieranllegar a afectar a la
poblacion civil, principalmente en los panteones de la cabecera municipal y en las comunidades
de Mineral de Pozos, Misidon de Chichimecas, San Nicolds del Carmen, Ortega, San Antonio de
las Texas, debido a la gran cantidad de personas que se hacen durante las visitas a sus Fieles
Difuntos, sobre todo en la cabecera municipal. Por tal motivo se les informa a los asistentes a
dichos eventos las recomendaciones de seguridad con que deben contar y acciones que deben
de llevar a cabo para evitar algun accidente dentro de alguna de estas areas. Ademas, se
estableceran las formas en que se trabajaran durante este periodo con los grupos voluntarios y
demads dependencias para resguardar los puntos en donde se espera afluencia masiva de
personas.

18 OBJETIVOS

El objetivo primordial de este Programa de Proteccion Civil, Plan de Contingencias Dia de Muertos
2024, es el proteger y salvaguardar la integridad fisica de las personas, Optimizar los mecanismos
de coordinacién para salvaguardar la integridad fisica de los asistentes, asi como estar
preparados ante la presencia de cualquier eventualidad durante la presencia de un fenédmeno
Socio-Organizativo y/o Quimico Tecnoldgico, con la finalidad de tener un mejor tiempo de
respuesta, implementando actividades preventivas, para reducir o eliminar los riesgos que se
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pudieran presentar, mediante mecanismos de operacion y coordinacion con las demas
corporaciones y dependencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Minimizar los efectos de los riesgos a los que estd expuesta la poblacidn civil.

v' Inspeccionar previamente las condiciones en las que se encuentran los panteones de la
cabecera municipal y localidades aledafias.

v' Girar las recomendaciones necesarias y las correcciones a los riesgos detectados en las
verificaciones y visitas.

v' Llevar a cabo la mejor coordinacion con las distintas dependencias de seguridad y
emergencia para integrarlos y apoyarnos para contar con lo necesario para que este Plan
Operativo sea seguro, y que de esta manera cada institucidn realice su trabajo conforme a sus
atribuciones, para que, si se llegara a presentar una contingencia, la misma sea superada sin
contratiempos y de manera eficaz, eficiente y lo mds pronto posible volver a la normalidad.

v Identificar de manera oportuna los riesgos que pudieran presentar durante el fendmeno
socio organizativo de Dia de Muertos en el municipio, con el fin de coordinar y establecer las
estrategias de previsién, prevencién, mitigacién, preparacién, auxilio, recuperacién vy
reconstruccién; entre las corporaciones estatales y municipales.

v' Impulsar y fortalecer las acciones de prevencién con un enfoque intersectorial e involucrar
a organismos gubernamentales, legislativos, asociaciones profesionales, medios de
comunicacion, organismos no gubernamentales, instituciones académicas, organismos del sector
privado y de la sociedad en general.

V. MARCO LEGAL
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De acuerdo con la Ley General de Proteccidn Civil

Capitulo VI De los Programas de Proteccién Civil

Articulo 37.- En la elaboraciéon de los programas de proteccidn civil de las entidades federativas,
municipios y delegaciones, deberdn considerarse las lineas generales que establezca el Programa
Nacional, asi como las etapas consideradas en la Gestion Integral de Riesgos y conforme lo
establezca la normatividad local en materia de planeacidn.

Articulo 38.- Los Programas Especiales de Proteccién Civil son el instrumento de planeaciéon y
operacidon que se implementa con la participacién corresponsable de diversas dependencias e
instituciones, ante un peligro o riesgo especifico derivado de un agente perturbador en un area
o regién determinada, que involucran a grupos de poblacién especificos y vulnerables, y que por
las caracteristicas previsibles de los mismos, permiten un tiempo adecuado de planeacién, con
base en las etapas consideradas en la Gestidn Integral de Riesgos.

De acuerdo con la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Guanajuato corresponde al Sistema
Municipal:

ARTICULO 1.-- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés general y tienen por
objeto establecer:

.- Las bases para la prevencion y mitigacidon ante las amenazas de riesgo geoldgico, fisicoquimico,
sanitario, hidrometeorolégico y socio-organizativo;

lll.- Los mecanismos para implementar las acciones de mitigacidn, auxilio y restablecimiento, para
la salvaguarda de las personas, sus bienes, el entorno y el funcionamiento de los servicios vitales
y sistemas estratégicos en los casos de emergencia, siniestro o desastre;

V.- Las bases para promover y garantizar la participacidn social en materia de proteccién civil y la
elaboracién, ejecucidn y evaluacién de programas para que las acciones de los particulares
contribuyan a alcanzar los objetivos y prioridades establecidos por dichos programas;

ARTICULO 38.- El sistema municipal de proteccién civil identificard sus principales riesgos y
estudiara las posibles medidas para prevenir su ocurrencia y disminuir sus efectos sobre la
poblacién.

ARTICULO 39.- Los sistemas municipales tendran la obligacién de desarrollar sus programas, en
coordinacién con la normatividad que para ese efecto expida el sistema estatal.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Guanajuato

Articulo 37.- Para los Sistemas y sus Consejos Municipales Serdn atribuciones y obligaciones
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ademas de las mencionadas por la Ley de Proteccién Civil para el Estado, las siguientes:

lll.- Todos los Sistemas Municipales tendran la obligacién de desarrollar sus programas, en
coordinacién con el Sistema Estatal, y de acuerdo con la normatividad que éste expida;

VI.- Elaborar publicar y difundir: manuales, circulares e informacion de prevencion y
autoproteccién en el hogar, en la via publica, en el trabajo, asi como en lugares que, por su
naturaleza o destino, produzcan afluencia masiva de persona.

De acuerdo con el Reglamento de Proteccidon Civil para el Municipio de San Luis de la Paz,
Guanajuato

Capitulo Segundo Del Sistema Municipal de Proteccién Civil

Articulo 9.- El Sistema Municipal de Proteccion Civil tiene como objetivo el llevar a cabo las
acciones coordinadas a efecto de prevenir, proteger a las personas, sus bienes, el entorno y los
servicios vitales contra los riesgos y peligros que se presenten ante la eventualidad de fenédmenos
perturbadores.

Articulo 12.- Los programas, métodos, normas, principios, instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones del Sistema Municipal de Proteccion Civil siguiendo las
directrices que se establezcan en la Ley General de Proteccién Civil y su reglamento, la Ley de
Proteccion Civil para el estado de Guanajuato y su reglamento y demas ordenamientos legales
aplicables.
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V.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

Organigrama Sistema Municipal de Proteccion Civil

FUNCIONAL
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VI. ACCIONES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL

Gestion integral de riesgos

De acuerdo al art. 2, fraccion XXVIII de la Ley General de Proteccion Civil, la gestidn integral del
riesgo, comprende el “conjunto de acciones encaminadas a la identificacidn,analisis, evaluacién,
control y reduccién de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso
permanente de construccidon”. Este nuevo concepto facilitala realizacion de acciones dirigidas a la
creacion e implementacién de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados, para
alcanzar un estado de resiliencia en todoslos niveles de gobierno.

Ademas, siendo este como una herramienta que toma en cuenta las capacidades de las personas
familia y comunidad para transformar aquellas condiciones que se materializanen peligros y
amenazas, es necesario hacer énfasis en la participacion de la poblacion, particularmente de las
mujeres en los procesos de toma de decisiones, a fin de analizar su entorno, necesidades y
problematicas especificas, posibilitando la implementacién de acciones desde y para su
comunidad.

Su proceso de formacidn, prevision, prevencion, mitigacién, preparacién, auxilio, recuperacion y
reconstruccion.

Tanto los agentes perturbadores de origen natural, como los de origen humano, generanen
combinacidon con los recursos disponibles de los inmuebles destinados para eventos con
aglomeracion de publico.

ANTES

Identificacion:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

*  Lugares (panteones) de concentracidon masiva durante los dias de celebracién.

< Aumento de afluencia de automovilistas en las principales carreteras del municipio, asi
como la asistencia de visitantes a los panteones de las comunidades de Mineral de Pozos, Misién
de Chichimecas, San Nicolas del Carmen, Ortega, San Antonio de las Texas.

+ ldentificacidon de posibles riesgos (extravio de personas, caida de estructuras, lesionados
por caidas, incendios por fendmenos quimico-tecnolégicos, etc.)

«»  Convocar a reunion a las dependencias involucradas en este programa preventivo con el fin
de tratar asuntos relacionados a la coordinacidn de acciones.

Prevision:
»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.
%  Inspeccion de centros de concentracion masiva.
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X Establecer rutas de evacuacion y acceso para los servicios de emergencia en los
panteones.

*»  Operativo en transversalidad con las distintas dependencias municipales, estatales y
federales para la correcta actuacion en caso de accidentes automovilisticos.

**  Realizar las recomendaciones adecuadas a la ciudadania:

RECOMENDACIONES EN CARRETERAS:

No conducir en estado de ebriedad

Respetar los limites de velocidad

Revisar tu vehiculo antes de salir

Utilizar cinturén de seguridad

Evita conducir por caminos o carreteras poco transitados

En tu visita a panteones:

Yy¥¥+¥+¥

Viste ropa y calzado comodo

Utiliza gorra, sombrilla y proteccién solar, para evitar golpes de calor.
Lleve agua para beber, mantente bien hidratado.

No camines sobre las lapidas.

Mantén a los nifios cerca y bajo vigilancia

Presta atencidn especial adultos mayores y personas con discapacidad.
Evita consumir bebidas embriagantes o alimentos al interior del pantedn
Recoge la basura y limpia alrededor de las tumbas.

Evita dejar agua en los maceteros para mitigar la proliferacién de mosquitos.
10.Identifica las salidas de emergencia al llegar al lugar.

11.Sigue las recomendaciones de la autoridad.

LN AWNE

RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

&  Delimitar el area donde se desarrollaran los eventos religiosos, quema de pirotecnia,
cuerpos de agua donde NO se permitira el acceso.

Prevencion:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

«»  Evaluacion y orientacion en los panteones, los cuales son punto de aglomeracion de los
visitantes.

«»  Contar con el inventario de los panteones en las distintas comunidades del municipio
(ubicacion, responsable, servicios con los que cuenta, capacidad).

«»  Operacion y control de los albergues, estaran disponibles las 24 horas para cualquier
contingencia que se pudiera presentar.

+»  Difusidon de medidas de autoproteccion; se reparten tripticos a la ciudadania dandoles
recomendaciones para dicha temporada (revision de vehiculos, medidas de seguridad, medidas
de sanidad, medidas de seguridad para la incursién en cuerpos de agua).

+*  Seinstala un médulo para dar recomendaciones a la ciudadania.
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X/
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Se realiza un monitoreo de los panteones donde se realiza la concentracién de
personas y se realizan recorridos frecuentemente.

Mitigacion:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

%  Actualizar todos los instrumentos que faciliten la toma de decisiones y operacién de las

unidades de proteccidn civil

+»»  Efectuar visitas de evaluacion y visitas de verificacion en los vendedores ambulantes que se

colocan en los alrededores de los panteones.

«  Aplicar las medidas de seguridad pertinentes (aseguramiento y destruccion de productos

de la pesca) al identificar riesgos sanitarios.

«» Al salir de casa no olvides cerrar las valvulas de gas, llaves de agua y desconectar aparatos

eléctricos, asegura puertas y ventanas para evitar robos.

Preparacion:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

**  Acciones y medidas destinadas a reducir los impactos de emergencia y desastres.

«»  Coadyuvar con las autoridades municipales para fomentar la prevencién, mediante las
medidas respectivas, durante los dias y lugares identificados.

Durante

Auxilio:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

+*  Establecer el puesto de mando, auxilio y socorro en centros de concentracion masiva
(panteones), en los puntos de riesgo marcados colocar estratégicamente a los elementos de la
Unidad Municipal de Proteccion Civil para los dias de mayor afluencia; mantener libres las rutas
de evacuacion.

**  Monitorear las areas de riesgo, que se cuente con las medidas y recomendaciones
realizadas, por parte de la direccidn, en las etapas anteriores.

+»  Contar con los estados de fuerza de manera diaria, mafiana tarde y noche para la respuesta
en situacién de emergencia.

+*  Serealizard un recorrido por las comunidades marcadas como de riesgo para la temporada.
<  Gestionar el apoyo regional, con municipios aledafios, con equipamiento y personal, para
la atencion de la emergencia en caso necesario.

+»  Solicitar apoyo para la atencion de emergencia, con dependencias de caracter estatal.

+*  Realizar reportes de manera diaria, de la cantidad de personas asistentes, en los distintos
puntos de riesgo.

%  Inspeccion de disponibilidad en camas, por turno para actuacion en caso de emergencia
con hospitales de la secretaria de Salud

«»  Seles brindara apoyo a las personas con servicio prehospitalario y de ambulancia.
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X Difundir a través de los medios de comunicacion medidas de prevencion durante el
periodo vacacional.

Después

Recuperacion:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

%+ Posterior a las acciones de auxilio, se realizaran las acciones que permitan gradualmente la
transicion de retorno a la normalidad; en caso de ser necesario, se realizara la evaluacidon de danos
y analisis de necesidades (EDAN), considerando lo siguiente:

I. La naturaleza del evento que origind el siniestro, emergencia o desastre
[l. La magnitud del dafio

[1l. La localizacidn y extensidn del evento

IV. Los sectores afectados

V. Las afectaciones

VI. Los recursos humanos y materiales disponibles

VII. La capacidad de las instituciones locales
% Serevisa que el desalojo de las areas se realice sin ninglin contratiempo y con seguridad.

Reconstruccion:

»  Unidad Municipal de Proteccion Civil.

+  Elaboracidn de reporte final

*» Laimportancia de esta estrategia reside en esta planeacion que deberd estar contenida en
un documento o serie de documentos cuyo contenido se dirija hacia la prevencion, identificar los
riesgos y el impacto que estos puedan tener, propiciar la respuesta inmediata, recuperacién y
restauracidn, generando esquemas puntuales de mitigacién por capacidad de respuesta, todas
ellas avaladas por sesiones de capacitacidon continua y realizacidon de simulacros con el objetivo
de proteger a la ciudadania y a sus bienes.
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ANALISIS DE RIESGO DURANTE LAS FESTIVIDADES DE DIA DE MUERTOS

TIPO DE RIESGO NIVEL VULNERABILIDAD ATENCION
Estampida humana Bajo No existe registro de Se solicitard a los
este suceso, sin organizadores de los
embargo, no se eventos marcar rutas
descarta de evacuacién
Accidentes viales Alto Por el aumento de Se dara difusion
trafico en las mediante los medios
carreteras, existe la de comunicacion
posibilidad de que sobre las medidas de
aumenten los prevencion antes de
accidentes viales salir y durante su
trayectoria
Personas extraviadas | Medio Debido a la Cuando se observe
concentracidon masiva | algun nifo
de personas es comun | desorientado se
gue los adultos tendrd acercamiento
pierdan de vista a y se resguarda en el
nifios y adultos puesto de auxilio
mayores establecido en lugar
Accidentes personales | Alto Posibles lesiones por | Se realizara la
caidas o personas inspeccidn para
atrapadas debido a la | verificar que los
concentracion de lugares cuenten con
personas las medidas de
seguridad necesarias
Incendios Medio La salida de personas | Se dard difusion
a lugares forestalesy | mediante los medios
la negligencia por de comunicacion
parte de estos puede | sobre las medidas de
provocar los prevencion que
incendios deben tener al visitar
los lugares forestales
Desordenes o Medio Provocado por la Se trabajara en

comportamiento no
adaptativo

actitud negativa de
las personasy la
aglomeracién de
personas

coordinacién con
Seguridad Publica
para la atencién de
las diferentes
situaciones que se
pudieran presentar
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Continuidad de Operaciones de los Sistemas Municipal de Proteccion Civil

DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Una vez que ha terminado la fase de auxilio, es necesario llevar a cabo la recuperacién, tomando
como base los antecedentes de las actividades de planeacién y andlisis de riesgo y oportunidades
desarrolladas previamente como parte de dicha funcion; es necesario formular un programa mas
extenso que se va a caracterizar por requerir de un tiempo amplio de realizacién y por convocar a
diversas dependencias, organismos y empresas que quizd no participaron en la respuesta a la
emergencia pero que debido a las funciones que realizan, deben intervenir con el propésito de elevar
la calidad de vida de la poblacién.

De esta forma, se tomara como base, la informacion generada durante la emergencia, los planes que
a nivel local existan y las normas de planeacién del desarrollo de las actividades religiosas y de uso de
los balnearios, presas, tanques o bordos vigentes, sin olvidar la posibilidad de efectuar adecuaciones
a estas ultimas, a efecto de contar con elementos que ofrezcan una mayor seguridad a la poblaciény
a los beneficiarios que suelen visitar estos lugares.

Su desarrollo y cumplimiento es responsabilidad del Consejo Municipal de Proteccidn Civil, quien se
auxiliara de las dependencias y organismos publicos, privados y sociales del lugar, para lograr la
implantacion del mismo.

En esta etapa del plan deberan intervenir todas las dependencias e instituciones del sector privado y
social que participaron en su aplicacién, gestionando cada una de ellas los programas municipales,
estatales o federales correspondientes, para resarcir los dafios que sufrieron las personas afectadas.

En la conclusidon de las emergencias, importante confirmar la continuidad de las operaciones
cotidianas, hacer el censo de afectadas/os, retroalimentando para el proceso de mejora continua.

ACTIVACION DEL PLAN

La activacién del plan de contingencias para el fendmeno socio-organizativo de Dia de Muertos 2024
tendra una temporalidad de aplicacién del 1 y 2 de noviembre del 2024, en donde se aplicaran
acciones enfocados en la vigilancia y monitoreo de las medidas de seguridad, salud y bienestar de la
poblacién local y turistica que permiten dar cumplimiento a la funcidn prioritaria de Proteccion Civil,
y asi enfrentar los desastres que impliquen la posible evacuacién de una poblacién ubicada en alguna
zona de riesgo, asi mismo se implementa el trabajo a la direccién hasta culminar los dias festivos.
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Vi. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA POBLACION DURANTE LA VISITA A TUS SERES
QUERIDOS

A continuacidon, mencionamos algunas recomendaciones para los espectadores queasisten a
este tipo de eventos.

En tu visita a panteones:

Viste ropa y calzado cdmodo

Utiliza gorra, sombrilla y proteccién solar, para evitar golpes de calor.
Lleve agua para beber, mantente bien hidratado.

No camines sobre las lapidas.

Mantén a los nifios cerca y bajo vigilancia

Presta atencion especial adultos mayores y personas con discapacidad.
Evita consumir bebidas embriagantes o alimentos al interior del pantedn
Recoge la basura y limpia alrededor de las tumbas.

9. Evita dejar agua en los maceteros para mitigar la proliferacion de mosquitos.10.Identifica
las salidas de emergencia al llegar al lugar.

11.Sigue las recomendaciones de la autoridad.

O NoOUhkWN R

Al instalar el altar de muertos:

1.  Evita utilizar velas comunes, de preferencia utiliza velas electrénicas o veladoras envaso.

2. De utilizar veladoras y/o incienso, deben colocarse sobre un plato de ceramica ometal
con agua para evitar un incendio en caso de caerse.

3. Ubica veladoras lejos de: - Cortinas - Alfombras - Flores artificiales - Mantas -Plasticos
- Papel picado

4, No enciendas velas en lugares rodeados de sustancias inflamables como gasolina,
gueroseno o articulos de limpieza.

5.  Apaga veladoras e inciensos durante la noche o al salir.

6. No permitas que nifnos manipulen cerillos o encendedores, o que mascotas seacerquen al
altar.
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RECURSOS AFECTADOS:

El estudio derivado del resultado del impacto de las calamidades en los afios anteriores mostrado en
términos generales, deja en el municipio experiencias de afectacién que permiten analizar la
capacidad de respuesta que se tiene por parte de las instancias y la poblacién. Situacién que nos
permite crear alternativas de mejora, para que a pesar del embate de los fendmenos socio-naturales
los dafios se vean reducidos.

CENTRO DE OPERACIONES:

Se instalard temporalmente en el inmueble que ocupa la sala de Cabildos en Presidencia Municipal
ubicado en calle Morelos no. 102, colonia Centro, cuando se reciba la informacion de la ocurrencia
de la calamidad en el territorio, siendo el lugar donde se retnan los integrantes del Consejo Municipal
de Proteccién Civil, para dirigir y coordinar las acciones, para tomar las decisiones y ordenar su
ejecucidn, asi como establecer los canales de comunicacidn y efectuar el seguimiento de la situacién
gue presenta la calamidad.

En caso de ser necesario, se instalard un Centro de Operaciones moévil en el lugar en el que se
presente la calamidad.

COORDINACION CON ORGANISMOS:

Con el propdsito de lograr un respuesta oportuna y homogénea, asi como la coordinacion debida, es
necesario el desarrollo de procedimientos de actuacion para cada tipo de subprograma y atender las
diversas funciones que deben realizarse para una respuesta eficiente, la cual constituye un factor de
gran importancia en lo referente a la prevencién, debido a que a través de ellos se sefala el qué,
guién, cdmo, cuando y donde se tiene una tarea determinada.

Se debe asegurar una intervencion ordenada en la realizacidn de sus tareas a través del conocimiento
de sus funciones especificas de participacidon requeridas para llevar a cabo la prevencion, auxilio y
recuperacion.

De esta manera, se da seguimiento a la estructuracidn del plan, se establecen las acciones que deben
realizar cada una de las dependencias que intervienen en su aplicacidn, antes, durante y después de
la emergencia.
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Vill. ELEMENTOS DE REDUCCION DE RIESGOS

Esto se inicia con la organizacién de un evento, tomando en cuenta el lugar donde se realiza, si
cuenta con las medidas de seguridad en materia de proteccidén civil, accesos, salidas de
emergencia, asi como los lugares suficientes para el repliegue en caso de emergencia de los
asistentes, la planeacién del evento en base al aforo, asi como los tiempos de acceso al inicio y
los tiempos de desalojo de los asistentes.

Por lo cual para prevenir alguna contingencia se prevén as medidas previas para poder mitigar
riesgos, los cuales se enfocan en la proteccion de la integridad de los asistentes, tomando en
cuenta los antecedentes que se tienen en el municipio en eventos realizadosen los ultimos afios
en los distintos lugares utilizados en la realizacién de espectdculos, deportivos religiosos y
culturales.

La mitigacién de riesgos comienza con las acciones que se realizaran para la actuacion, encaso de
suscitarse acciones de los asistentes, en perjuicio de las demdas personas, asi como de las
instalaciones donde se lleve a cabo el evento, tomando en cuenta el aforo total dellugar, las
disposiciones de seguridad y vialidad para el acceso al recito, la problematica que esto pudiera
generar con las sociedad que vive en las inmediaciones del lugar, la coordinacion de la seguridad
gue resguarda el sitio con las autoridades municipales, asi como las acciones de atencion
prehospitalarias que se lleguen a presentar durante la realizacién del evento.

La realizacion de un plan de emergencias, el cual serd aprobado por la direccién municipalde
proteccion civil, con el cual parte el operativo que se planeara con las areas de seguridad
involucradas como son seguridad publica, transito y vialidad, fiscalizacion, y loscuerpos de
emergencia de apoyo del municipio, para la correcta actuacién en caso de algun desastre.

Con la realizacidn de los puntos anteriores, la etapa de auxilio, se podra agilizar por la actuacién
de cada uno de los involucrados, el responsable del evento en conjunto con el equipo
operativo del interior del mismo y por las autoridades las cuales tendran como area de actuacion
las inmediaciones del evento, asi como las vias que sea utilizadas parael desplazamiento de los
asistentes a la llegada y salida de dicho evento.

En este punto describimos las acciones que llevan a cabo las dependencias que integran los

grupos de trabajo, para la atencién del fendmeno socio-organizativo “Dia de Muertos 2024” para
la atencion de contingencia, los cuales son los siguientes:
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Cruz Roja Mexicana

° Coordinar la participacion en las tareas especificas de busqueda y rescate de organismos y
grupos voluntarios.

Seguridad Publica (Policia Preventiva)

° Determinar el nivel de gravedad de la situacién presentada y asi mismo analizar su
evolucién.

° Sefialaray coordinard las acciones operativas que deberan ejecutar las fuerzas de tarea que
participan en la atencién de la emergencia o desastre.

° Continuard apoyando los trabajos de recuperacién inicial hasta que de por terminada la
atencién a la emergencia o desastre.

Transito Municipal

° Proporcionar seguridad y vigilancia en los puntos de concentracidn y centros estratégicos.
° Vigilard y atendera la circulacién de vehiculos en carreteras y caminos a su cargo, que
resulten afectadas por la emergencia.

° Orientard a los conductores sobre las medidas preventivas que habran de observar durante
la contingencia.

° Orientard a los conductores sobre las vias y rutas alternas, por el cierre de calles.

° Auxiliara a los conductores en el marco de su competencia y posibilidades.

Bomberos y Paramédicos Voluntarios

° Organizar labores de auxilio en zona de busqueda y rescate y control de riesgos.

Hospitales asentados en el Municipio:

° Proporcionar atencion médica hospitalaria y de rehabilitacion a la poblacion en caso de
sufrir algun accidente durante las festividades de Dia de Muertos 2024.

Proteccion Civil

° Realizard, en conjunto con las dependencias municipales, el monitoreo en centros de
concentracion masiva y carreteras del municipio.
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° Realizard acciones de seguimiento, acompafiamiento y asesoramiento de
inspecciones y/o verificaciones realizadas en las zonas de concentracion masiva
(panteones).

° Realizard supervision en panteones.

° Sefalaray coordinard las acciones operativas que deberan ejecutar las fuerzas de tarea que
participan en la atencién de la emergencia o desastre.

° Determinar la accién encaminada a mejorar la vialidad en zonas afectadas a fin de que
existan rutas de acceso y salida de los organismos en la atencién de emergencias.

. Se llevara a cabo el andlisis e integracion de la informacidn resultante de la temporalidad.

Sistema de emergencias 911

° Coordinar la emisién de informacidon congruente con lo que respecta a los daros de
personas afectadas por alguna contingencia durante alguna emergencia presentada.

CAPACITACION Y DIFUSION

Se hace la difusion de Medidas de Prevencién, con el propdsito de mantener informados a los
ludovicenses y los visitantes, sobre los posibles riesgos y las medidas que deben tomar durante
los festejos de Dia de Muertos del afio en curso. La forma en que se dard a conocer la ocurrencia
de una contingencia, asi como la manera en que puede participar y los sitios a los que puede
acudir; se hard uso de los medios de comunicacion al alcance.

° Administracién de la informacién

° Estrategias y protocolos de capacitacion

. Colaboracion de sectores de interés

° Se entregara dictamen de inspeccion a los Propietarios o encargados de los comercios
semifijos, con las medidas minimas de seguridad que deben tener en cuenta.

° Difusion en redes sociales, del municipio, asi como en prensa.

Ante una situacién de emergencia, resulta de particular importancia contar con la informacién,
recursos, sistemas y equipos de comunicacién que permitan notificar la presencia de un hecho
anormal y su evolucion a quienes deben intervenir en el plan. En los siguientes puntos se detalla
la informacion para la rdpida localizacion de los representantes de las organizaciones que
intervienen en la aplicacién de las medidas establecidas en el presente.
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DIRECTORIOS E INVENTARIOS DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Directorio de dependencias, organismos y personas.

Contiene informacién de las dependencias estatales y municipales, al igual que de grupos de apoyo y
aquellas personas que pueden aportar alguna ayuda ante una emergencia.

INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA SER UTILIZADOS EN CASO DE UNA

CONTINGENCIA.

Cruz Roja Mexicana
Delegacidon San Luis de la Paz, Guanajuato.
Calle: Allende Esq. Libramiento Sur.

Recursos Humanos:
2 elementos por turno cubriendo 12 horas

Recursos Materiales:

2 ambulancias

1 unidad de Rescate Urbano
1 unidad utilitaria

Responsable:
Lic. Manuel Olvera Garcia.
Teléfono: (468) 6883331

Seguridad Publica
Calle: Orquideas #104, col. Jardines del Alba

Recursos Humanos:
110 oficiales

Cubren 3 Turnos con:

Turno 1: 26 Elementos
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Turno 2: 28 Elementos

Turno 3: 29 Elementos

3 comandantes

Cada turno es de 24 x 48 hrs
» Recursos Materiales:

48 unidades

4 motocicletas

4 bicicletas

» Responsable:
T.S.U. Inspector Fernando Luevanos Acevedo de Seguridad Publica Municipal.

» Teléfono: 4681068565

Transito Municipal

Calle: Juarez No. 101, Col. San Luisito.

» Recursos Humanos:
39 oficiales.

3 turnos de 24x48 de 27 elementos
1 turno 8 hrs. Diarias de 12 elementos

> Recursos Materiales:
7 unidades pick up

1 unidad sedan
8 motocicletas
1grida

6 motoneta

» Responsable:
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C. Luis Ramon Hernandez Cruz
Direccién de Transito, Vialidad y Autotransporte Municipal.

Teléfono: (468) 68 81575 ext. 1

Bomberos y Paramédicos Voluntarios
Calle: Vista Dorada, Colonia vista Hermosa

Recursos Humanos:
40 personas

16 personas de servicio social.
Recursos Materiales:
4 motobombas
1 camidn de rescate
2 ambulancia
2 unidades pick up
2 equipos de rescate hidraulico
1 kit de rescate de cuerdas
1 equipo haz-mat (materiales peligrosos)

Responsable:
TEM. Juan Héctor Morin Torres

Teléfono: 468 68 63075

Proteccion Civil

Blvd. Sierra Gorda No. 323, Col. Las Ladrilleras.

Recursos Humanos:
17 personas

Recursos Materiales:

1 camioneta Ford F-150 4X4, con numero econdmico 115
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1 camioneta Toyota modelo 2014, con numero econdmico 321
1 ambulancia con nimero econémico 392

2 motocicletas con numero econdémico 488 y 492

1 unidad de recate con numero econémico 272

» Responsable:
TEM. Germain Olvera Mendieta
Director de Proteccién Civil Municipal.
» Teléfono: (468) 68 81699

REFUGIOS TEMPORALES

Como parte del plan, para enfrentar los desastres que impliquen la posible evacuacion de
una poblacién ubicada en la zona de riesgo, se integré un inventario cuyo contenido
especifica lalocalizacién de aquellosinmuebles o locales que podrian ser habilitados como
refugios temporales para los damnificados por efectos de los eventos vacacionales.
Ademas, se especifica la capacidad de albergue y servicios con que cuenta cada uno de
ellos, responsable del mismo, numero telefénico y croquis de localizacion de los refugios
ubicados en la zona, con el objeto de que los encargados de atender la misma puedan
facilmente localizarlos y realizar una dptima distribucién de la poblacién afectada.

LISTADO DE REFUGIOS

> NORESTE DEL ESTADO Ubicacion: Carretera San Luis de la Paz-Pozos, Gto. Km. 1.8, Col.
Lomas Verdes

> DIF MUNICIPAL Ubicacion: Calle Bravo No. 604, Col. San Luisito

» CASA DE LA CULTURA Ubicaciodn: Calle Allende No. 829 Esq. con Rotarios, Col. Del Sol.
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Albergue: NORESTE DEL ESTADO

Encargado/a: Prof. Vicente Soto Jara
Ubicacion: Carretera San Luis de la Paz-Pozos, Gto. Km. 1.8, Col. Lomas Verdes

Servicios: Agua, luz, drenaje, teléfono, 4 bafios (2 para mujeres y 2 para hombre

s), 6 regaderas (3

para mujeres y 3 para hombres), dormitorios, lavaderos, area de alimentacion, donacidn de ropa,

aparatos ortopédicos en calidad de préstamo.

Capacidad: 36 personas, 7 familias.

Uso habitual: recibe a familiares de pacientes que se encuentran en el Hospital General.
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Albergue: DIF MUNICIPAL

Encargado/a: Sra. Elva Leticia Sudarez, Presidenta del Patronato del SDIF Municipal

L.A.E. Patricia Ortiz Becerra, Directora del SDIF Municipal

Ubicacion: Calle Bravo No. 604, Col. San Luisito

Servicios: Servicios Médicos, Agua, luz, drenaje, teléfono, gas, 2 bafios (1 para hombres y 1 para
mujeres), 2 regaderas (1 para hombres y 1 para mujeres), dormitorios, lavaderos, area recreativa,

area de alimentacion colectiva.

Capacidad: 35 personas, 7 familias.

Teléfono: (468) 68 82149 - (468) 68 82426

Uso habitual: Recibe a personas que requieren hospedaje.
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Albergue: CASA DE LA CULTURA

Encargado/a: Lic. Alejandra Baeza. Directora General de la Direccién de Cultura y Recreacion.
Ubicacidn: Calle Allende No. 829 Esq. con Rotarios, Col. Del Sol.

Servicios: Agua, luz, drenaje, teléfono, 8 baios 4 para mujeres y 4 para hombres), areas educativas.
Capacidad: 400 personas, 80 familias.

Teléfono: (468) 68 82914

Uso habitual: Actividades educativas

Necesidades: Regaderas, colchonetas, catres, cobijas, cocinetas.
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TELECOMUNICACIONES
Grupo de comunicacién social e informacién durante la emergencia:

Grupo encargado de establecer comunicacidon oportuna, objetiva y acorde con las circunstancias,
de tal manera que las personas afectadas, asi como los participantes en las labores de auxilio,
dispongan de informacidn veraz sobre la naturaleza de la emergencia, los pasos que se estdn
tomando para enfrentarla y lo que deben hacer los individuos para protegerse.

Sus principales metas serdn salvar vidas humanas, estimular el entendimiento entre el publico,
asegurar una cooperacion de todas las partes interesadas, y reducir la propagacion de
inquietudes o alarma que se esté emitiendo mediante comunicados erréneos sobre los hechos,
los lugares a los cuales acudir para ampliarla y las conductas a observar durante y después de la
emergencia.

Integrantes Responsable

Consejo Municipal de Proteccién Civil TEM. Germain Olvera Mendieta
(Centro de Operaciones).

Direccién de Comunicacién Social. C. Blas Edgardo Pefia Pérez
Sistema de Emergencias 911. C. Brenda Viridiana Frias Sanchez
Estacion local de radio. Lic. Fernando Gonzalez

EVALUACION DE APOYOS PARA UN ESCENARIO PROBABLE

Se tiene contemplado la coordinacién con los distintos grupos voluntarios y privados,
coadyuvantes de la atencién de emergencias dentro del municipio, para la actuacién en manera
coordinada para las labores de atencidn y rescate que se puedan suscitar durante las distintas
actividades a realizarse con motivo de los festejos de Dia de Muertos 2024.
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IGUALDAD DE GENERO

La igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres es un principio general, un derecho de
aceptacion universal reconocido tanto en la legislacién nacional como en diversos instrumentos
internacionales. Este principio hace referencia a los derechos y responsabilidades que como seres
humanos tenemos todas las personas e implica dar las mismas condiciones, trato y oportunidades
a todas las personas sin distincion de raza, color, sexo, edad, creencias, idioma, etnia o cultura,
opiniones politicas, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra
situacion social.

Se considera que la igualdad ocurre al menos en dos dimensiones: la formal y la sustantiva.

De acuerdo con el Capitulo Séptimo del Derecho a la Informacion y la Participacién Social en
Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, Articulo 43, 44 y 45.

GRUPOS VULNERABLES EN SITUACION DE EMERGENCIA

Es importante mencionar que existen diferentes poblaciones que pueden sufrir riesgos similares
al verse expuestas a los efectos negativos de los desastres naturales y causados por el hombre,
pero su vulnerabilidad real depende de sus condiciones socioecondmicas, su empoderamiento
civico y social y su acceso a recursos de mitigacién y socorro.

Personas con Discapacidad en situacion de Emergencia o desastre

En los ultimos afios se ha observado que las Personas con Discapacidad (PCD) se ven afectadas
de manera desproporcionada en situaciones de desastre, emergencia y conflicto debido a que
las medidas de evacuacidn, respuesta (incluidos los refugios temporales, albergues,
campamentos y la distribucidn de alimentos) y recuperacién les resultan inaccesibles.

En los ultimos tiempos, la informacidn y los datos disponibles sobre situaciones de crisis revelan
gue las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de quedarse atras o ser totalmente
abandonadas durante una evacuacion en caso de desastre natural o antrépico y conflicto debido
a la falta de preparacion y planificacion, asi como a la inaccesibilidad de las instalaciones y los
servicios y de los sistemas de transporte. La mayoria de los refugios temporales y albergues no
son accesibles y, en muchas ocasiones, las personas con discapacidad son incluso rechazadas en
estos lugares porque existe la errénea idea de que necesitan servicios médicos complejos.

La alteracién de las redes fisicas, sociales, econdmicas y ambientales y de los sistemas de apoyo
afecta mucho mas a las personas con discapacidad que a la poblacion general dada su mayor
vulnerabilidad. Ademas, las necesidades de las personas con discapacidad siguen sin tenerse en
cuenta en los planes de recuperacién y reconstruccién a largo plazo, con lo que se pierde una
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nueva oportunidad de garantizar la existencia de medidas que incorporen la discapacidad al
hacer frente a desastres futuros.

Instalaciones estratégicas

El siguiente listado de instalaciones estratégicas son los inmuebles que resultan
esenciales para la respuesta ante la emergencia y posterior recuperacién del
desastre.

3 refugios temporales

1 sistema Municipal de Proteccién Civil en coordinaciéon con el Proteccidn Civil
el Estado y Municipios cercanos.

1 hospital general

1 hospital materno

1 hospital IMSS

1 instalacion de Cruz Roja

1 instalacion de Bomberos

Sistema 911

O 0O O O O 0 2 0 O

El grupo responsable de proporcionar a los grupos de trabajo que participan en las labores de
auxilio, los servicios basicos y/o especificos que les permitan actuar con oportunidad de acuerdo
con la estrategia sefialada.

Integrantes

Oficialia
Mayor.

Direccion de
Obras
Publicas y
Desarrollo
Urbano.

Responsable

C. Salvador
Arévalo
Vazquez

Arq. Aldo
Coria
Valdiosera

Funciones

Coordinar la recuperacion
basica de servicios
estratégicos como son:
Telecomunicaciones,
hospitales, = comunicacién
terrestre, fuentes de
energia, sistemas de
distribucién eléctrica y gas,
sistemas de drenaje vy
transporte, entre otras.
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Direccién de Guillermo Coordinar la disponibilidad y

Agua Potable Alfonso solucionar las necesidades
y Benitez de medios de transporte
Alcantarillado Lépez terrestre, de las diferentes
dependencias y organismos
Delegacién participantes en las labores
Regional de la Ing. de auxilio.
Comision Humberto Prever el adecuado
Federal de Martinez funcionamiento de Ia
Electricidad. Escobedo infraestructura del sistema

de telecomunicaciones en
apoyo a los organismos y
dependencias participantes
en las labores de auxilio.

Restablecer el
funcionamiento de las vias
de comunicacion
prioritarias.

IX. MANEJO DE CONTINGENCIA
VALIDACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

El operativo se activara a partir del dia viernes 01 de noviembre del presente, en esta etapa se
presentan

diversas acciones que permiten dar cumplimiento a la funcidn prioritaria de Proteccion Civil, y asi
enfrentar los desastres que se pudieran presentar durante la atencion del Fenédmeno socio-
organizativo de los festejos de Dia de Muertos 2024.

SALUD

Con su aplicacidn se buscard proporcionar la atencién médica a los heridos y poblacion afectada,
como consecuencia de la situacion de emergencia, siendo fundamental establecer Ia
coordinaciéon entre los servicios médicos a fin de que no sélo se proporcionen los primeros
auxilios a la poblacién afectada, sino se establezcan los mecanismos de proteccién e instalaciones
hospitalarias.
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Dentro de las acciones a realizar se encuentran:

e Establecer servicio de ambulancia con personal paramédico necesario, para posibles
trasladados de lesionados, ya sea por enfermedad o por siniestro, emergencia o desastre,
debiendo instalar en cantidad de ambulancias de acuerdo con el andlisis de riesgos y
concentracidn de personas estimadas.

¢ Contar con personal paramédico distribuido en la zona del evento para una respuesta rapida y
efectiva, ya que, en las concentraciones de personas, es complicado transitar y llegar en tiempos
cortos a la atencién de una persona.

¢ Contar con un mddulo de Atencidn Prehospitalaria debidamente sefalizado, esto permitira
liberar la ambulancia para casos de traslados y permite que las personas puedan acceder ante
una enfermedad o malestar principalmente, disminuyendo las cargas operacionales y eficientes
del personal.

¢ Contar con el equipo y material bdsico para una atencidén primaria eficiente.

APROVISIONAMIENTO

Garantizard el acopio, distribucion y control de elementos tales como medicamentos, alimentos
y vestido que demanda la poblacién afectada por un desastre, a efecto de satisfacer sus
necesidades basicas de vida, reduciendo la posibilidad de impactos secundarios, durante la
emergencia.

La estimacidn del abasto de suministros es primordial para cubrir las necesidades que manifieste
la poblacién afectada.

Las dependencias participantes en la distribucidn y suministro de los apoyos y aprovisionamiento
de la poblacién deberdn de realizar las siguientes acciones:

e Coordinar la aplicacidon de los programas especificos de aprovisionamiento de elementos
basicos de subsistencia, integrados como despensas y articulos de abrigo, para la ayuda de
poblacién afectada.

e Determinar y solicitar el apoyo logistico necesario.

¢ De acuerdo con la evaluacién de dafos, determina las necesidades de aprovisionamiento de la
poblacién afectada y de los grupos participantes en las funciones de auxilio, asi como de los
refugios temporales.

e Organizar y coordinar la participacion de los grupos voluntarios en la funcién de
aprovisionamiento
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COMUNICACION SOCIAL DE LA CONTINGENCIA

Con el apoyo de las Dependencias responsables en materia de Comunicacién Social, se informara
ala poblacion sobre las medidas de preparacion y prevencién para la reduccién de riesgos a través
de los diversos medios disponibles y herramientas tecnoldgicas. De esta forma, la poblaciény los
visitantes reciben informacién oportuna, accesible e incluyente, en los medios de comunicacién
vinculados.

A través de la informacién, mejoramos el conocimiento de la poblacidn respecto a los fendmenos
perturbadores y las consecuencias de su posible impacto, mitigando asi, el impacto y los posibles
dafos que se pudieran ocasionar.

VUELTA A LA NORMALIDAD Y SIMULACROS

Una vez que ha terminado la fase de auxilio, es necesario llevar a cabo la recuperacién, tomando
como base los antecedentes de las actividades de planeacion y analisis de riesgo y oportunidades
desarrolladas previamente como parte de dicha funcién; es necesario formular un programa mas
extenso que se va a caracterizar por requerir de un tiempo amplio de realizacién y por convocar
a diversas dependencias, organismos y empresas que quiza no participaron en la respuesta a la
emergencia pero que debido a las funciones que realizan, deben intervenir con el propésito de
contribuir a reconstruir y mejorar lo que fue dafiado por el siniestro, asi como elevar la calidad
de vida de la poblacién afectada.

De esta forma, se tomara como base, la informacidén generada durante la emergencia, los planes
gue a nivel local existan y las normas de planeacién del desarrollo y de uso del suelo vigentes, sin
olvidar la posibilidad de efectuar adecuaciones a estas Ultimas, a efecto de contar con elementos
gue ofrezcan una mayor seguridad a la poblacién, al medio ambiente y a los bienes.

Su desarrollo y cumplimiento es responsabilidad del Consejo Municipal de Proteccion Civil, quien

se auxiliara de las dependencias y organismos publicos, privados y sociales del lugar, para lograr
la implantacion de este.

Padgina 33|39



Finalizada la temporada de vacacional, las acciones asignadas a las dependencias que
participaron en el “OPERATIVO DIA DE MUERTOS 2024”, seran analizadas mediante la
celebracion de una reunion, con la finalidad de retroalimentar y mejorar su estructura y aplicacion
para los posteriores.

En la medida en que conozcamos el origen, la formacién, la propagacién y los efectos de los
agentes destructivos, estaremos mejor preparados para hacerles frente. Esto nos hara pasar de
una Proteccién Civil reactiva a un sistema capaz de anticiparse a los desastres y de atenuar sus
consecuencias.

A través de la coordinacidn, planeacidn, ejecucién y evaluacién de ejercicios de simulacros en
inmuebles del Municipio, asi como en empresas del sector privado, damos cumplimiento al
objetivo primordial de salvaguardar la integridad fisica de la poblacién. De esta forma,
identificamos y fortalecemos el nivel de preparacidn, aceptacién, cooperacidn y confianza de la
poblacién, para responder ante una emergencia o desastre, probando ademas el funcionamiento
de alarmas, sefializaciones, equipamiento, la actuacién de los brigadistas y la reaccion de la
poblacién ante los alertamientos.

Dentro de la capacitacion en materia de Proteccidn Civil, a las Unidades Internas de Proteccion
Civil de diversos inmuebles, se implementa el tema: Vuelta a la Normalidad, cuyo objetivo es
realizar las acciones y rutinas de revisidn y analisis de las condiciones fisicas internas y externas
del inmueble después del impacto de una emergencia o desastre, garantizando que el regreso
del personal a las instalaciones se lleve a cabo en las mejores y mds seguras condiciones posibles.

X. CONCLUSION:

Distribuir las responsabilidades de los participantes en las tareas de Proteccién Civil, es el primer
paso para cumplir con una de las necesidades primordiales del ser humano: “Sentirse Apoyado
y Protegido”, en otras palabras, seguro en el medio ambiente en el que se encuentre. Motivados
en el principio de que la informacién y buena coordinacién es la base para estar preparados ante
alguna contingencia, “Seguimos prepardndonos para responder ante la sociedad y satisfacer de
manera eficiente esa necesidad”,
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Xl GLOSARIO

Contingencia: Evento repentino e imprevisto, que hace tomar medidas de prevencidn, proteccién
y control inmediatas para minimizar sus consecuencias.

Alertamiento: Se establece al recibir informacion sobre lainminente ocurrencia de una calamidad
cuyos dafos pueden llevar al grado de desastre debido a la forma en que se ha extendido el
peligro o en virtud de la evolucidon que presenta, con la posible aplicaciéon del subprograma de
auxilio.

Consejo: Consejo Municipal de Proteccidn Civil.

Desastre: Una interrupcion seria en el funcionamiento de una sociedad causando grandes
pérdidas humanas, materiales o ambientales, suficientes para que la sociedad afectada no pueda
salir adelante por sus propios medios.

Albergue o Refugio: Lugar fisico destinado a prestar asilo, ampara, alojamiento y resguardo a
personas ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un fenédmeno destructivo.

Evacuacion: Medida de seguridad por alejamiento de la poblacién de la zona de peligro, en la
cual debe preverse la colaboracion de la poblacidn civil de manera individual o en grupos.

Prevencion: Conjunto de disposiciones y medidas anticipativas cuya finalidad estriba en impedir
o disminuir los efectos que se producen con motivo de la ocurrencia de una emergencia, siniestro
o desastre.

Programa Municipal de Proteccidn Civil: Es el instrumento de planeacion para definir el curso de
las acciones destinadas a la atencidn de las situaciones generadas por el impacto de fendmenos
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destructivos en la poblacion, sus bienes y entorno en el ambito territorial municipal y deberd
ser acorde con el programa estatal.

Proteccidon Civil: Conjunto de principios, normas, procedimientos, acciones y conductas
solidarias, participativas y corresponsables que llevan a cabo coordinada y concertadamente por
la sociedad y autoridades, que se efectian para la prevencién, mitigacidn, preparacién, auxilio,
rehabilitacion, restablecimiento y reconstruccion, tendientes a salvaguardar la integridad fisica
de las personas, sus bienes y entorno frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro
o desastre.

Riesgo: Es el producto de la amenaza y la vulnerabilidad, indica el grado de probabilidad de
pérdida de vidas, personas heridas, propiedad dafiada y actividad econdmica detenida durante
un periodo de referencia en una regién dada para un peligro en particular.

Servicios municipales y estratégicos: Los que en su conjunto proporcionan las condiciones
minimas de vida y bienestar social, a través de los servicios publicos de la ciudad, tales como
alumbrado, limpia, recoleccién, traslado de residuos, agua potable, asistencia, salud, mercados,
abasto, alcantarillado, transporte, comunicaciones, energéticos y el sistema administrativo.

Simulacro: Ejercicio para la toma de decisiones y adiestramiento en proteccién civil, en una
comunidad o drea preestablecida, mediante la simulacién de una emergencia o desastre para
promover una coordinacién mas efectiva de respuesta por parte de las autoridades y la poblacién.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad de sufrir un dafio con un grado de pérdida (de 0 a 100%), como
resultado de un fenémeno destructivo sobre las personas, bienes, servicios y entorno.

Siniestro: Hecho funesto, dafio grave, destruccién fortuita o pérdida importante que sufren los
seres humanos en su persona o en sus bienes, causados por la presencia de un riesgo, emergencia
o desastre.

Plan de Emergencia o de Contingencias: Funcion del programa de auxilio e instrumento principal
de que disponen los centros nacional, estatal o municipal de operaciones para dar una respuesta
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oportuna, adecuada, y coordinada a una situacién de emergencia. Consiste en la
organizacion de las acciones, personas, servicios y recursos disponibles para la atencién del
desastre, con base en la evaluacidn de riesgos, disponibilidad de recursos materiales y humanos
preparacion de la comunidad, capacidad de respuesta local, etc.

Vuelta a la Normalidad: Acciones de recuperacion, de los efectos del evento restableciendo las
condiciones bdsicas de vida de las personas, su entorno y zonas afectadas.
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Xlll. ANEXOS

DIRECTORIO TELEFONICO EN CASO DE CONTINGENCIA

No. DEPENDENCIA REPRESENTANTE TELEFONOS/CORREO
ELECTRONICO
01 ; ; 46868 8 4488
TELMEX LI,C. Luis A:lberto
Perez Mufoz catdolor@telmex.com
02 Ing. Humberto
CFE MUNICIPAL Martinez Escobedo | 46868 8 2290, 46868 8 3516
03 |SEG Del i6 Lic. Héct
‘ elegacion ic. Héctor 46868 8 2882
Regional Noreste Teodoro Montes
04 L Salvador Arévalo 46868 8 2281 ext 105
Oficialia Mayor , L .
Vazquez oficialiamayorslpz@gmail.com
05 L.C.P. Letici
Desarrollo Social SetclE 46868881615
Martinez Gonzalez
06 C. Blas Edgard
Comunicacion Social - as, gardo 46868 81307
Pefa Pérez
07 LEP Patrici
DIF atricia 46868 8 2149, 46868 8 2426
Becerra
08 |Director G Ld
Irector Generat de Arq Aldo Coria 46868 8 5617
Infraestructura Valdiosera
Municipaly Obras
09 |Direcciéonde Agua Guillermo Alfonso
46868 8 3970

Potable y Alcantarillado

Benitez
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10 Dllre(.:mon de Alumbrado |C. Ra,fael Guzman 46868 8 1618
Publico Garcia
11 . » . T.S.U. Comisario
Direccion de Seguridad | hdo 46868 1068565
Publica i
Luévanos Acevedo
12 |Direccion de Transitoy C. LUI,S Ramon 46868 8 1575
Autotransporte Hernandez Cruz
13 |Bomberosy
TEM. Hect
Paramédicos Voluntarios ) van mector Através de 911
Morin Torres
A.C.
14 | Del ion Local Lic. M LOL
e egac.lon ocalde ic Ianue Olvera 46868 8 33 31
Cruz Roja Garcia
15 Sanatorio Guadalupano Dr. Juan Manuel 46868 8 22 26
b Sanchez Godinez |doc_cirug_sanchez@outlook.com
16 Dra. Patrici
Centro de Salud i ral atricia ) 5614846022
Jiménez Rubi
17 Esﬁtamon chal de Radio L.C.C., Fernan‘do 468 68 8 5500, 46868 8 4890
(Fiesta Mexicana) Gonzalez Espinosa
18 Dr. Gabriel
IMSS Hernandez 46868 8 20 51, 46868 8 21 48
Sanchez
19 |H ital G Ldel Dr. Ricardo Yuri
osprtatbenerat de [ RICArdo I 168688 5956, 46868 8 4841
Noreste Salazar
20 |Hospital Materno San Dr. Victor Garcia
. , 468688 80 30
Luis de la paz Sanchez
21 TEM. Germain

Protecciodn Civil

Olvera Mendieta

46868 8 16 99
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